






Je n'en peux plus ! Vous 
ne pouvez pas traiter les 

gens comme ça ! Ne 
savez-vous pas à quel 

point je souffre ?
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sors d'ici.

Bonjour, Docteur Miller
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d'attendre encore 30 
minutes. Tout ira bien.

Vous avez besoin de 
vous calmer. Arrêtez de 
me crier dessus. JE FAIS 
DE MON MIEUX!

Attendez! S'il vous plaît, revenez. 
Vous avez besoin des antibi-
otiques IV pour vous rétablir ! Je 
sais que ce n'est pas facile, mais 
je veux vous aider!

On ne peut plus rien 
faire pour lui. Arrêtez 
d'appeler sauf si c'est 
quelque chose d'urgent.

Qu'est-ce que c'est 

BIP
BIP

Le patient de la chambre 
404A souffre vraiment de 
douleur. Il en redemande 
toutes les 5 minutes et on 
dirait qu’il est en sevrage. Je 
me demande s’il est possible 
de faire plus pour lui.

C’est un toxicomane. Il ira bien 
dans quelques jours. La douleur 
ne tue pas. C'est l'occasion de le 
sevrer de la drogue.

Mais il n’a pas demandé 
à être sevré. Ce n’est pas 

pour ça qu’il est ici.
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Je vous dis que je ne peux pas 
attendre !! Je ne peux pas 
me reposer !! Pourquoi ne 

m’écoutez-vous donc pas ? 

CRAC
PLOC

Je sais que je pourrais 
mourir si je pars, mais j'ai 
l'impression de mourir iciJ'aimerais pouvoir faire 

quelque chose de plus pour lui. 
J'aurais aimé qu'il y ait une 

autre option. Il n’est pas nécessaire que ce soit ainsi.

Dennis ! Je sais que vous avez du 
mal mais vous avez besoin de vous 

Pfou…



Et si…
….des approches de réduction des 
méfaits étaient utilisées à l’hôpital 
pour optimiser le contrôle de la 
douleur chez les personnes 
tolérantes aux opioïdes en raison de 
leur consommation de substances ?

… nous valorisions les 
expériences des gens 
en matière de prise de 
décision en matière de 
gestion de la douleur, 
quels que soient leurs 
antécédents de 
consommation de 
substances ?

… le personnel des services 
hospitaliers prenait en compte 
les besoins de soins des 
patients complexes ?

…les prestataires de soins de santé recevaient une 
formation à jour sur la façon de soutenir les patients 
dans la gestion multimodale de la douleur pendant 
leur séjour à l’hôpital ?

Comment pourrions-nous favoriser 
de meilleures expériences pour 
tous grâce à la collaboration pour 
comprendre les problèmes et 
trouver des solutions ?

J'ai une mise à jour sur 
la sécurité de mon 
patient dans la 
chambre 404A.

J'ai entendu dire qu'ils ont approuvé 
du personnel supplémentaire dans le 
service lorsque le programme de 
traitement nécessite une surveillance 
plus fréquente !

Tansi, Dennis. Nous voulons vous aider à trouver diverses façons de 
gérer votre douleur et toute l’équipe va travailler avec vous sur ce 
point. Parlons de quelques options qui pourraient être utiles. John, 
des Services de santé des Premières Nations et des Métis, peut 
expliquer ces options en cri.

Merci de l'attention que vous portez à la douleur de ce 
patient. Parlons de la façon dont nous pouvons le 
rendre plus à l'aise.

Nous devons répondre aux besoins de ce patient en matière de doses plus 
élevées d’opioïdes en raison de sa consommation de substances. 
Tenez-moi au courant de son état de santé. Essayons tous de trouver des 
occasions de lui parler des options de traitement pour son trouble lié à 
l’usage de substances lorsqu’il sera prêt.

…la douleur 
sous-prise en charge 
était signalée comme 
un événement de 
sécurité et si les 
équipes disposaient 
d'un processus clair 
pour mieux définir et 
signaler la douleur 

IMPACT DES ANALOGUES 
DU FENTANYL SUR LES 
BESOINS EN OPIACÉS APRÈS 
UNE CHIRURGIE

***Note to Colourist:
Métis vest should be tan 
coloured with beaded 
�owers


