Il n‘est pas nécessaire que ce soit ainsi:

I'histoire de Dennis et de I'infirmiére Tracy
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Il n‘est pas nécess

( Je dois redémarrer votre tube IV

aire que ce soit ainsi: ! pour que nous puissions recom-
i kmencer vos antibiotiques...

I'histoire de Dennis et de I'infirmiére Tracy

Dennis est hospitalisé pour recevoir des antibiotiques IV afin de traiter une
infection osseuse due a la consommation de drogues injectables et pour se
remettre d'une opération au bras. Il est loin de sa communauté natale

Z

dans le Nord. Il souffre et craint le sevrage pendant son séjour a I'hopital.

Mes veines sont
bousillées. Pouvez-vous
essayer d'étre rapide ?

Vous voulezjusf

me laisser faire ?
Jerigole.

Jlessaie juste de trouver
le bon endroit. Quel est
le meilleur site pour
redémarrer votre IV ?

Non, je ne crois pas, mais je
vais vérifier a nouveau IesJ

N

Des médicaments par IV a
chaque heure ? C’est-a-dire que
je dois I'évaluer toutes les 15
minutes ! Comment vais-je faire
pour que tout soit fait ? Jespére
que mon mal de téte ne se
transformera pas en migraine
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Combien de temps est-ce que je dois rester ici? Je suis

feraient mieux de me donner plus de médicaments bientd

| / / U‘\ malade. J'ai mal partout. Jai l'impression de mourir. lls )
t.

Ce n'est pas

q

La gérante dit quelle a du encore le

mal a pourvoir I'équipe. On moment. Il fau1‘~
attendre jusqu'a

dirait que nous manquons
encore de personnel. Je vais |
nous chercher des cafés

Jai vraiment trés mal - j'ai besoin 22 heures.r

de quelque chose de plus !
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INFIRMIERE!

INFIRMIERE? JAI Silence - ‘)* 7
BESOIN DE PLUS couchez-vous! :
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Salut, Gladys, il se fait tard !
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Infirmiéere!
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Avez-vous besoin de quoi
que ce soit avant de vous
coucher ?
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INFIRMIERE!
Infirmiere?

Je suis avec quelqu'un en ce
moment. Mais je viendrai vers

vous dés que j'aurai un moment.

Vous devez déplacer ma mére.
Comment pouvez-vous vous

e attendre a ce qu'elle partage une % F9

- chambre avec I'une de CES

Yy

> _personnes ?
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Vous étes en retard ! Ce
n'est pas assez? Le

médecin a-t-il modifié mes

médicaments contre la

Je vais voir ce que je
peux faire, mais je ne
peux pas vous faire

de promesse.

Qu'est-ce que c'était

tout ca? Tout va bien? |

douleur ?

C’est ce que le médecin a prescrit.
Je sais que vous souffrez et je suis
désolée de ne pas étre arrivée
plus t6t. J'étais occupée avec
d'autres patients. S'il vous plait,
calmez-vous pour que tout le
monde puisse se reposer.
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On dirait que vous
devrez appeler le
médecin et lui

demander si on
peut faire plus.

"

J'ai un million de
choses a faire, mais
ce patient souffre
beaucoup. Je vais
passer l'appel.

Il n'en recoit pas assez pour soulager la
douleur et il est en sevrage. Je ne peux
pas suivre ces commandes avec tout

ce que je dois faire. Pourquoi ne lui
auraient-ils pas administré quelque
chose pour mieux gérer sa douleur et

kson sevrage ?

Infirmiére/

Le docteur Miller ne répond

pas, alors l'infirmiére Tracy
I'appelle et attend



Le patient de la chambre

Bonjour, Docteur Miller Qu'est-ce que c'est | 404A souffre vraiment de
= douleur. Il en redemande
VAN foutes les 5 minutes ef on

",f?- dirait qu'il est en sevrage. Je
. \=#\ll/ | me demande sil est possible
: de faire plus pour lui.
IN Y,
On ne peut plus rien
faire pour lui. Arrétez

d'appeler sauf si c'est
quelque chose d'urgent.

C’est un toxicomane. Il ira bien

dans quelques jours. La douleur
ne tue pas. C'est l'occasion de le
sevrer de la drogue.

Mais il n’a pas demandé
a étre sevré. Ce n'est pas
pour ¢a qu'il est ici.

Dennis ! Je sais que vous avez du W
l mal mais vous avez besoin de vous

Je n'en peux plus ! Vous
ne pouvez pas traiter les
gens comme ¢a ! Ne
savez-vous pas a quel
point je souffre ?

Il vous suffira
d'attendre encore 30
minutes. Tout ira bien.

Je vous dis que je ne peux pas
attendre !! Je ne peux pas
me reposer !! Pourquoi ne
m'écoutez-vous donc pas ?

Vous avez besoin de
vous calmer. Arrétez de
me crier dessus. JE FAIS |

DE MON MIEUX!

Vous avez besoin des antibi-

r
Ca suffit. Je
sors d'ici.

je veux vous aider!

Attendez! S'il vous plait, revenez.

otiques IV pour vous rétablir ! Je
sais que ce n'est pas facile, mais

Je sais que je pourrais
mourir si je pars, mais j'ai
I'impression de mourir ici _

J'aimerais pouvoir faire
quelque chose de plus pour lui.
J'aurais aimé qu'il y ait une
autre option.

Il n‘est pas nécessaire que ce soit ainsi.




Et si...

....des approches de réduction des

méfaits étaient utilisées a I'hopital

pour optimiser le controle de la Nous devons répondre aux besoins de ce patient en matiére de doses plus |
douleur chez les personnes élevées d'opioides en raison de sa consommation de substances. |
tolérantes aux opioides en raison de Tenez-moi au courant de son état de santé. Essayons tous de frouver des
leur consommation de substances ? occasions de lui parler des options de traitement pour son trouble lié a
I'usage de substances lorsqu’il sera prét.

IMPACT DES ANALOGUES
DU FENTANYL SUR LES
BESOINS EN OPIACES
UNE CHIRURGIE ¢

...1a douleur
sous-prise en charge
était signalée comme

un événement de

sécurité et siles

équipes disposaient

d'un processus clair

pour mieux définir et J'ai une mise a jour sur

signaler la douleur la sécurité de mon
: patient dans la

chambre 404A.

...les prestataires de soins de santé recevaient une
formation a jour sur la facon de soutenir les patients
dans la gestion multimodale de la douleur pendant
leur séjour a I’'hopital ?

... le personnel des services
hospitaliers prenait en compte
les besoins de soins des
patients complexes ?

... nous valorisions les
expériences des gens
en matiére de prise de
décision en matiére de
gestion de la douleur,

quels que soient leurs
antécédents de

- consommation de
substances ?

J'ai entendu dire qu'ils ont approuvé |
du personnel supplémentaire dans le
service lorsque le programme de
traitement nécessite une surveillance

plus fréquente !

Tansi, Dennis. Nous voulons vous aider a trouver diverses facons de
gérer votre douleur et toute I'équipe va travailler avec vous sur ce
point. Parlons de quelques options qui pourraient étre utiles. John,
des Services de santé des Premiéres Nations et des Métis, peut
expliquer ces options en cri.

Comment pourrions-nous favoriser
de meilleures expériences pour
tous grace a la collaboration pour
comprendre les problémes et
trouver des solutions ?

Merci de I'attention que vous portez a la douleur de C?“
patient. Parlons de la facon dont nous pouvons le
rendre plus a l'aise.




